Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich und Anbieter

Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fur alle
Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter Olz GrafikDesign GmbH
- Geschaftsfihrung: Gabriele und Valeria Olz iber die Inter-
netseite www.shop-oelzgrafik.at schlieBen.

Das Warenangebot in unserem Online-Shop richtet sich
ausschlieBlich an Kaufer, die das 18. Lebensjahr vollendet
haben.

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen gelten gegenuber Unternehmen, somit auch fur

alle kunftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdricklich vereinbart werden. Die Einbeziehung
von Allgemeinen Geschaftsbedingungen eines Kunden, die
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen widerspre-
chen, wird schon jetzt widersprochen.

Vertragssprache ist Deutsch.

Vertragsschluss

Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Waren aus
den Bereichen Kalender, Poster, Karten, Design und Life-
style.

Bereits mit dem Einstellen des jeweiligen Produkts auf
unserer Internetseite unterbreiten wir Ihnen ein verbind-
liches Angebot zum Abschluss eines Vertrages zu den in der
Artikelbeschreibung angegebenen Bedingungen.

Der Vertrag kommt Uber das Online-Warenkorbsystem wie
folgt zustande: Die zum Kauf beabsichtigten Waren werden
im ,Warenkorb" abgelegt. Uber die entsprechende Schalt-
flache in der Navigationsleiste kénnen Sie den ,Warenkorb”
aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach
Aufrufen der Seite ,Check-out” und der Eingabe der persén-
lichen Daten sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen
werden abschlieBend nochmals alle Bestelldaten auf der
BestellUbersichtsseite angezeigt.

Soweit Sie als Zahlungsart ein Sofortzahl-System nutzen,
werden Sie entweder in unserem Online-Shop auf die Be-
stellObersichtsseite gefUhrt oder Sie werden zunéchst auf
die Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems
weitergeleitet. Erfolgt die Weiterleitung zu dem jeweiligen
Sofortzahl-System, nehmen Sie dort die entsprechende
Auswahl bzw. Eingabe Ihrer Daten vor. AbschlieBend werden
Sie zurUck in unseren Online-Shop auf die BestellUbersichts-
seite geleitet.

Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Méglichkeit,
hier sémtliche Angaben nochmals zu Uberprifen, zu &ndern
(auch Uber die Funktion ,zurick” des Internetbrowsers) bzw.
den Kauf abzubrechen.
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Mit dem Absenden der Bestellung Uber die Schaltflache
,kaufen” erklaren Sie rechtsverbindlich die Annahme des
Angebotes, wodurch der Vertrag zustande kommt.

Bei Vertragsabschluss mittels ,Vorauskasse per Bankuber-
weisung” ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Werkta-
gen an das Bankkonto zu Entrichten.

Ihre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fir Sie un-
verbindlich. Wir unterbreiten Ihnen hierzu ein verbindliches
Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb
von 5 Tagen annehmen kénnen.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im
Zusammenhang mit dem Vertragsschluss erforderlichen
Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie
haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der
E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht
durch SPAM-Filter verhindert wird.

Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile
und verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten

Zahlungsbedingungen; Verzug

Die Zahlung erfolgt wahlweise:

- Mollie, www.mollie.com

- Vorauskassa

- SofortUberweisung

- Kreditkarte

- Bar bei Selbstabholung (nach Vereinbarung)

Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so sind Sie zur
Zahlung der gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fur
jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie
versandt wird, wird Ihnen mindestens eine Mahngebuhr in
Hohe von 5 EUR berechnet, sofern Sie nicht einen niedrige-
ren Schaden nachweisen kénnen.

85 Aufrechung/ZuriGckbehaltungsrecht

Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn
Ihre Gegenforderung rechtskréftig festgestellt worden ist
oder von uns nicht bestritten wird.

Sie kénnen ein Zurickbehaltungsrecht nur austben, soweit
Ihre Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis be-
ruht.

86 Lieferung; Eigentumsvorbehalt
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der
Ware von uns an die von lhnen angegebene Adresse.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufprei-
ses unser Eigentum.



87 Widerrufsbelehrung

FUr den Fall, dass Sie Verbraucher im Sinne des § 1KSchG
sind, also den Kauf zu Zwecken tatigen, die Uberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, haben Sie ein
Widerrufsrecht nach Ma3gabe der folgenden Bestimmun-
gen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von GrUnden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuGben, miUssen Sie uns mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z.B. E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
konnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben unverziglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese RUckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RGckzahlung Ent-
gelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurickgesandt haben,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuiglich und in jedem Fall spéa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurUckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Profung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuruckzufuh-
ren ist.
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Muster-Widerrufsbegleitschreiben:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann senden Sie
es uns mit folgenden Angaben retour an:

Olz GrafikDesign GmbH, Roseggerstrasse 7a,

6850 Dornbirn, shop@oelzgrafik.at

Hiermit widerrufe ich (*) den von mir (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des Verbrauchers: (¥)

Anschrift des Verbrauchers: (¥)

Unterschrift des Verbrauchers: (*)

Datum: (%)

Ende der Widerrufsbelehrung.

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigun-
gen. Senden Sie die Ware bitte méglichst in Originalver-
packung mit sémtlichem Zubehér und mit allen Verpa-
ckungsbestandteilen an uns zuruck. Verwenden Sie ggf.
eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalver-
packung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer
geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz
vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriche
wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung
zu vermeiden.

Bitte mailen Sie uns an shop@oelzgrafik.at, um die Ruck-
sendung anzukundigen. Auf diese Weise ermdéglichen Sie
uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Absatzen
genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fur die wirk-
same Ausubung des Widerrufsrechts sind.

Transportschaden/Versand

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort
bei dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich
Kontakt zu uns auf und dokumentieren dies mittels Foto.

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme
hat fUr Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keine Kon-
sequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriche
gegenuUber dem FrachtfUhrer bzw. der Transportversiche-
rung geltend machen zu kénnen.

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene
Adresse.

Bei unrichtigen, unvollstandigen oder unklaren Angaben
durch den Kunden tragt dieser alle daraus entstehnenden
Kosten. Die genauen Kosten fUr den Versand werden im
Warenkorb angefUhrt.



Gewahrleistung

Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart ist,
richten sich Ihre Gewahrleistungsanspriche nach den
gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts.

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG sind, betragt
die Verjahrungsfrist fur Gewahrleistungsanspriche bei
gebrauchten Sachen - abweichend von den gesetzlichen
Bestimmungen - ein Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht
for Anspriche aufgrund von Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder aus

der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erfullung die ordnungsgemaBe DurchfUhrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflicht)
sowie fUr Anspriche aufgrund von sonstigen Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung des Verwenders oder seiner Erfillungsgehilfen
beruhen.

Im Ubrigen gelten fir die Gewahrleistung die gesetzlichen
Bestimmungen.

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 1UGB sind, gelten

die gesetzlichen Bestimmungen mit folgenden Modifika-

tionen:
Sie sind verpflichtet, die Ware unverziglich und mit
der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats- und Mengen-
abweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche
Méangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware anzuzei-
gen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absen-
dung. Dies gilt auch fUr spater festgestellte verdeckte
Méangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der Untersu-
chungs- und Rigepflicht ist die Geltendmachung der
Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen.
Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacher-
fOllung). Im Falle der Nachbesserung miUssen wir nicht
die erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung
der Ware an einen anderen Ort als den Erfullungsort
entstehen, sofern die Verbringung nicht dem bestim-
mungsgemaflen Gebrauch der Ware entspricht.
Schlagt die Nacherfullung zweimal fehl, kénnen Sie
nach Ihrer Wahl Minderung verlangen oder vom Ver-
trag zuricktreten.
Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate ab Abliefe-
rung der Ware.

§10 Haftung

Unbeschrénkte Haftung: Wir haften unbeschrankt for
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach Maf3gabe
des Produkthaftungsgesetzes. Fir leichte Fahrlassigkeit
haften wir bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers und der Gesundheit von Personen.
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Im Ubrigen gilt folgende beschrénkte Haftung: Bei leich-
ter Fahrlassigkeit haften wir nur im Falle der Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemafe DurchfUhrung des Vertrags Uberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaBig
vertrauen durfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fir leichte
Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, mit deren Ent-
stehung typischerweise gerechnet werden muss. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Er-
fillungsgehilfen.

811 Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB un-
wirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit
der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht berihrt.

Auf Vertrage zwischen uns und lhnen ist ausschlieBlich 6s-
terreichisches Recht anwendbar unter Ausschluss der Be-
stimmungen der United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods (CISG, ,UN-Kaufrecht").

T

Sind Sie Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich- rechtliches Sondervermdégen, so ist
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusam-
menhang mit Vertragen zwischen uns und lhnen Bregenz,
Osterreich

Markenschutz
Marken/Illustrationen/Zeichnungen/Fotos gehéren den
rechtlichen Inhabern.

Urheberrecht

Die durch Olz GrafikDesign GmbH erstellten Inhalte und
Werke auf diesen Seiten unterliegen dem Urheberrecht. Die
Vervielfaltigung, Bearbeitung, Verbereitung und jede Art
der Verwertung auB3erhalb der Grenzen des Urheberrech-
tes beduUrfen der schriftungen Zustimmung des jeweiligen
Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seiten
sind nicht erlaubt.



